
紹介患者数 （2024 年 1 月～12 月）  

 

 

 

 

 

 

 

保険別請求件数 （2024 年 1 月～12 月） 

診療報酬請求件数 【入院】      診療報酬請求件数 【外来】  

内

訳 

社会保険 106 

内

訳 

社会保険 8743 

国民健康保険   53 国民健康保険  3929 

後期高齢者 664 後期高齢者  8836 

交通事故 5 交通事故 542 

労働災害 3 労働災害 242 

介護給付 2186 

 

 患者様アンケート件数 （2024 年 1 月～12 月） 

退院アンケート件数 148 

外来アンケート件数 133 

※アンケート評価基準 

5 文句無し 4 満足 3 やや満足 2 やや不満 1 不満 0 最悪 の 6 段階評価 

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩

2023 3.9 4.0 4.0 4.0 3.9 4.1 3.9 4.0 3.6 3.9

2024 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.1 3.9 4.0 3.6 4.0
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退院アンケート

2023 2024

 

①病院のシステム、入院時の心得、準備について十分な説明をうけられましたか？ 

②入院セット（歯ブラシ・タオル等）をお配りした方へ。ご利用いただけましたか？ 

③医師からの病状説明について十分な説明がありましたか？質問には適切に答えてもらえましたか？ 

④検査技師、放射線技師の応対はいかがでしたか？ 

⑤服薬について十分な説明がありましたか？質問には適切に答えてもらえましたか？  

⑥看護師、ケアワーカーの応対はいかがでしたか？  

⑦リハビリ職員の応対はいかがでしたか？  

⑧受付の応対はいかがでしたか？ 

⑨食事の内容、量、味等はいかがでしたか？ 

⑩衛生面は行き届いておりましたか？

逆紹介者件数 269       紹介患者数 653 

 

内

訳 

外

来 

病院への件数 203  

内

訳 

外来 516 

クリニックへの件数 26 入院  137 

入

院 

病院への件数 31  病院より 65 

クリニックへの件数  9 クリニックより  3 

  施設より 69 



 

 

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧

2023 3.0 3.6 3.8 3.6 3.6 3.2 3.3 3.5

2024 3.3 3.8 4.0 3.8 3.9 3.5 3.3 3.9
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外来アンケート
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①診察までの待ち時間はいかがでしたか？ 

②医師との会話、または説明はいかがでしたか？ 

③看護師の応対はいかがでしたか？ 

④検査技師・放射線技師の応対はいかがでしたか？ 

 

 

⑤受付の応対はいかがでしたか？ 

⑥会計に呼ばれるまでの時間はいかがでしたか？ 

⑦リハビリの応対はいかがでしたか？ 

⑧衛生面は行き届いておりましたか？ 

 

 

 

社保 国保 後期 事故 労災 介護給付

系列1 8743 3929 8836 542 24 2186
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社保 国保 後期 事故 労災

系列1 106 53 664 5 3
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送迎者数 （2024 年 1 月～12 月） 

 

 

 

 

送迎回数 
 

1 月 2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 合計 平均 

A コース 516 450 467 525 504 435 505 487 407 608 555 547 6006 501  

B コース 305 280 304 343 307 286 344 296 328 352 324 341 3810 318  

C コース 143 163 159 193 172 196 230 208 163 184 173 191 2175 181  

夜診 133 142 140 107 157 179 200 207 158 239 203 159 2024 169  

送迎車利用者数 3892 

送迎車利用回数 14015 


